Instituto de Previc icipio de Caucaia
Rua Padre Romualdo, 179 - Centro - CEP: 61600-004 - Caucaia\CE

CNPJ: 05.309.627/0001-42 - Tel: (85) 3342-8140 - Site: www.ipmc.caucaia.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 73 18.58%
DENUNCIAS 92 23.41%

DIREITO DO CONSUMIDOR 72 18.32%
DUVIDAS 26 6.62%
ELOGIOS 1 0.25%
RECLAMACOES 10 2.54%
SERVICOS 37 9.41%
URGENCIAS 5 1.27%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 392 99.75%
WEBSITE 1 0.25%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE CAUCAIA 387 98.47%
NAO INFORMADO 6 1.53%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 49 12.47%
2024 231 58.78%
2025 92 23.41%
2026 21 5.34%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 2 0,51%

Quantidade total de manifestac¢fes: 2

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
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DESCIRGCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 0,25%
5° ANO COMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL. 1 0,25%

Quantidade total de manifestacdes: 2

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 2
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 391

Quantidade total de manifestacfes: 393
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